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Abstrak− Di era kemajuan teknologi informasi yang pesat, sistem informasi menjadi krusial dalam pengelolaan data dan 

penanganan tantangan administratif. Sistem ini mengolah data untuk menghasilkan informasi baru sebagai dasar pengambilan 

keputusan. Polres Padang Lawas, sebagai institusi pemerintah, bertugas memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat 

(kamtibmas), menegakkan hukum, serta melindungi masyarakat, yang semuanya memerlukan pengelolaan data akurat. Saat 

ini, pengolahan data gangguan kamtibmas di Polres Padang Lawas masih menggunakan Microsoft Excel, yang dinilai kurang 

efisien dan memakan waktu, terutama dalam pencarian data dan penyusunan laporan. Kondisi ini mendorong kebutuhan akan 

sistem yang lebih baik. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi berbasis web untuk pengolahan 

data gangguan kamtibmas, menggunakan PHP dan SQL. Rancangan sistem ini mengadopsi metode Grounded Research, sebuah 

pendekatan kualitatif yang melibatkan wawancara mendalam dan pengalaman subjek penelitian, mengikuti siklus waterfall. 

Pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), mencakup use case, activity, sequence, dan class 

diagram. Diharapkan, sistem ini akan mempermudah pengelolaan data Kamtibmas mulai dari input, pencarian, perbaikan, 

hingga pembuatan laporan secara lebih efektif dan efisien. Penelitian ini berjudul Perancangan Sistem Informasi Pengolahan 

Data Gangguan Keamanan Dan Ketertiban Masyarakat (Kamtibmas) Pada Wilkum Polres Padang Lawas Menggunakan 

Metode Grounded Research, yang diharapkan dapat membantu staf dalam mengolah data lebih efisien. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Kamtibmas; Grounded Research; Web-Based System  

In the era of rapid information technology advancement, information systems are crucial for data management and addressing 

administrative challenges. These systems process data to generate new information, which then serves as a basis for decision-

making. Polres Padang Lawas, as a government institution, is tasked with maintaining public security and order (kamtibmas), 

enforcing laws, and protecting the community, all of which require accurate data management. Currently, the processing of 

kamtibmas disturbance data at Polres Padang Lawas still relies on Microsoft Excel, which is considered inefficient and time-

consuming, especially for data retrieval and report generation. This situation necessitates a better system. Therefore, this study 

aims to design a web-based information system for kamtibmas disturbance data processing, utilizing PHP and SQL. The system 

design adopts the Grounded Research method, a qualitative approach involving in-depth interviews and research subject 

experiences, following a waterfall cycle. System modeling uses Unified Modeling Language (UML), including use case, 

activity, sequence, and class diagrams. It's expected that this system will facilitate kamtibmas data management from input, 

searching, correction, to report generation more effectively and efficiently. This research is titled Design of Public Security and 

Order Disturbance (Kamtibmas) Data Processing Information System in the Jurisdiction of Polres Padang Lawas Using 

Grounded Research Method, and it's hoped to assist staff in processing data more efficiently. 

Keywords: Kamtibmas Information System; Grounded Research; Web-Based System 

1. PENDAHULUAN 

 

Teknologi informasi mempunyai pengaruh besar dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat karena sudah 

merupakan bagian dari kehidupan masyarakat. Dunia pendidikan, pemerintahan, bisnis dan usaha, sampai 

kesehatan serta aktifitas-aktifitas birokrasi yang selalu membutuhkan keberadaan informasi. Transaksi-transaksi 

yang berbasis teknologi informasi berkembang sejalan dengan laju pertumbuhan penggunaan internet (Nuriana et 

al., 2023). Polres Padang Lawas merupakan lembaga pemerintah di Indonesia, yang bertugas untuk memelihara 

keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakan hukum dan memberi perlindungan kepada masyarakat. Setiap 

tugas yang yang dilaksanakan perlu adanya data atau catatan. Selama ini dalam mengolah data gangguan keamanan 

dan ketertiban masyarakat masih menggunakan Microsoft Excel. Dari sistem yang berjalan untuk pengolahan data 

gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat dianggap kurang efisien dan memakan waktu dalam pencarian 

data atau pembuatan laporan. Dari sistem yang berjalan diperlukan sistem yang dapat mengatasi permasalahan 

tersebut. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dirancang sebuah sistem informasi berbasis web dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan untuk menyimpan data menggunakan database SQL. Rancangan 

sistem menggunakan metode Grounded Research, dimana metode ini merupakan salah satu lingkup dalam 
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penelitian kualitatif yaitu penelitian yang dilakukan dengan wawancara mendalam dan juga pengalaman dari 

subjeck penelitian. Metode ini juga memiliki beberapa siklus dalam pengembangan secara berurutan (waterfall) 

dimana pada tahap pengembangan harus dikaji secara mendalam agar tidak ada tahapan-tahapan yang salah. 

Metodologi yang digunakan menggunakan permodelan sistem yaitu UML (Unified Modeling Language), yang 

terdiri dari diagram use case, activity diargram, sequence diagram dan class diagram.  Rancangan sistem nantinya 

lebih mudah dalam   mengelola data gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat seperti input data, cari data, 

perbaikan data dan pembuatan laporan yang dibutuhkan. Berdasarkan latar belakang masalah  yang telah diuraikan, 

mengingat pentingnya dalam mengolah data khususnya data gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat 

(kamtimbmas)  pada Wilkum Polres Padang Lawas,  peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Perancangan Sistem Informasi Pengolahan Data Gangguan Keamanan Dan Ketertiban Masyarakat 

(Kamtimbmas)  Pada Wilkum Polres Padang Lawas Menggunakan  Metode Grounded Research” Perancangan 

sistem ini diharapkan dapat membantu pegawai atau staff dalam melakukan mengolah data yang lebih efiektif dan 

efisien dari segi waktu. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Perancangan  

Perancangan Sistem adalah desain sistem yang menentukan bagaimana suatu sistem akan menyelesaikan apa yang 

harus diselesaikan, tahap ini menyangkut mengkonfigurasikan dari komponen-komponen perangkat lunak dan 

perangkat keras dari suatu sistem sehingga setelah instalasi dari sistem akan benar-benar memuaskan rancang 

bangun yang telah ditetapkan pada akhir analisis sistem (Danny, 2022).  

2.2 Sistem 

Sistem adalah seperangkat elemen-elemen yang terdiri atas manusia, mesin atau alat dan prosedur serta konsep-

konsep yang dihimpun menjadi satu guna mencapai tujuan bersama. sistem  merupakan seperangkat  elemen yang  

saling  bergantung  yang  bersama-sama   mencapai   tujuan   tertentu.   Dimana   sistem   harus memiliki  organisasi,  

hubungan  timbal  balik,  integrasi  dan tujuan.  Sistem merupakan seperangkat elemen terdiri atas manusia, mesin 

atau alat dan prosedur, dimana sistem harus memiliki organisasi, hubungan timbal balik, integritas dan tujuan 

(Halimin et al., 2023). Pada penelitian ini akan dirancang sebuah sistem informasi yang  mengolah data gangguan 

keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) dengan metode Grounded Research dengan pemodelan 

waterfall. Oleh karena itu  penulis mengumpulkan data dan informasi yang kaitanan dengan data gangguan 

keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas). 

2.3 Pengolahan Data 

Pengolahan data adalah manipulasi dari data ke dalam bentuk lebih berguna dan lebih berarti berupa suatu 

informasi dengan menggunakan suatu alat elektronik yaitu komputer.  Pengolahan data adalah manipulasi dari 

data kedalam bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti, berupa suatu informasi.  Pengolahan data adalah waktu 

yang digunakan untuk menggambarkan bentuk data menjadi informasi yang memiliki kegunaan. Dari pengertian 

diatas dapat disimpulkan bahwa pengolahan data adalah cara mengolah bahan nyata untuk dijadikan dasar kajian, 

dan data itu akan di olah menjadi informasi yang berguna (M.Arfa Andika Candra, 2021). 

2.4 Keamanan Dan Ketertiban Masyarakat Kamtibmas 

Keamanan yang asal katanya aman adalah suatu kondisi yang bebas dari segala macam bentuk gangguan dan 

hambatan. Sedangkan pengertian Ketertiban adalah suatu keadaan dimana segala kegiatan dapat berfungsi dan 

berperan sesuai ketentuan yang ada. Pengertian Kamtibmas menurut Pasal 1 Undang-undang Kepolisian Negara 

Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2002 disebutkan bahwa pengertian Kamtibmas adalah keamanan dan 

ketertiban masyarakat adalah suatu kondisi dinamis masyarakat sebagai salah satu prasyarat terselenggaranya 

proses pembangunan nasional dalam rangka tercapainnya tujuan nasional yang ditandai oleh terjaminnya 

keamanan, ketertiban, dan tegaknya hukum, serta terbinanya ketentraman yang mengandung kemampuan 

membina serta mengembangkan potensi dan kekuatan masyarakat dalam menangkal, mencegah, dan 

menanggulangi segala bentuk pelanggaran hukum dan bentuk-bentuk gangguan lainnya yang dapat meresahkan 

masyarakat (Ristawardi, 2023). 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi sistem merupakan tahapan dari realisasi dari tahap analisis dan desain sistem yang akan digunakan 

oleh pengguna. Kebutuhan perangkat lunak dalam pembuatan atau pengembangan website, kebutuhan perangkat 

keras untuk mengimplentasikan sistem, dan implementasi dari desain antarmuka yang telah dibuat lengkap dengan 

teknik pemrograman yang digunakan beserta pengujian dari fungsi yang telah dibuat. Tujuan implementasi sistem 

adalah untuk mewujudkan desain sistem yang telah disetujui menjadi sistem yang beroperasi dan dapat 
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digunakan. Ini melibatkan langkah-langkah seperti instalasi, pengujian, dan pelatihan pengguna agar sistem dapat 

berjalan sesuai dengan tujuan awal 

3.1 Tahapan Tahapan 

1. Proses pengolahan data gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang 

Lawas tidak tertata dengan baik dan kurang akurat. Hal ini mengakibatkan kesulitan serta memakan waktu 

lama dalam pengecekan data. 

2. Proses pengolahan data gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) menggunakan aplikasi  

Microsoft Excel. Namum penggunaan aplikasi  Microsoft Excel  memiliki kelemahan jika dibandingkan 

dengan penggunan aplikasi berbasis web, seperti adanya proses manual entry yang berisiko menghasilkan 

kesalahan pengetikan dan penghapusan daa yang tidak sengaja. 

3. Proses pembuatan rekapitulasi dan rincian data gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat 

(Kamtimbmas) menggunakan Microsoft Excel memakan waktu yang lama. 

4. Proses pencarian data memakan waktu lama karena disimpan dalam Microsoft Excel dalam bentuk file yang 

terdapat dalam lembari komputer yang berisi banyak data. 

 

 

3.2 Use Diagram 

 

a. Berikut ini adalah gambar use case diagram menu admin untuk sistem informasi gangguan keamanan dan ketertiban 
masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 
Gambar 3.1. Use Case Diagram Menu Admin 

 

b.  Berikut ini adalah gambar use case diagram menu pimpinan untuk sistem informasi gangguan keamanan dan ketertiban 

masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas 

 
Gambar 3.2. Use Case Diagram Menu Pimpinan 

 

3.3 Flowchart 

Flowchart program adalah diagram yang menggambarkan langkah-langkah atau urutan instruksi dalam 

sebuah program komputer secara visual. Flowchart ini menggunakan simbol-simbol standar untuk mewakili 

berbagai operasi dan alur logika, sehingga memudahkan programmer dan analis sistem untuk memahami, 
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merancang, dan mendokumentasikan program. Berikut ini adalah tampilan beberapa flowchart sistem informasi 

gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

Berikut ini adalah tampilan flowchart form login untuk admin dan pimpinan 
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Gambar 3.3. Flowchart Form Login Admin Dan Pimpinan 

3.4 Implementasi Sistem 

Hasil Implementasi Sistem dilakukan untuk menampilkan hasil dari sistem yang di usulkan, dimana hasilnya 

yang telah dijalankan dan menghasilkan pengujian optimal. 

3.4.1 Tampilan Berikut ini adalah tampilan sub menu unit kepolisian menu admin, sistem informasi gangguan 

keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.2 Berikut ini adalah tampilan sub menu jenis laporan menu admin, sistem informasi gangguan keamanan dan 

ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 
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3.4.3 Berikut ini adalah tampilan sub menu data laporan menu admin, sistem informasi gangguan keamanan dan 

ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.4 Berikut ini adalah tampilan laporan semua unit kepolisian  menu admin, sistem informasi gangguan 

keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.5 Berikut ini adalah tampilan laporan berdasarkan  unit kepolisian  menu admin, sistem informasi gangguan 

keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 
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3.4.6 Berikut ini adalah tampilan laporan berdasarkan  tanggal unit kepolisian  menu admin, sistem informasi 

gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.7 Berikut ini adalah tampilan menu utama pimpian, sistem informasi gangguan keamanan dan ketertiban 

masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 
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3.4.8 Berikut ini adalah tampilan sub menu unit kepolisian menu pimpian, sistem informasi gangguan keamanan 

dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.9 Berikut ini adalah tampilan sub menu jenis laporan menu pimpian, sistem informasi gangguan keamanan dan 

ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.10 Berikut ini adalah tampilan sub menu data laporan menu pimpian, sistem informasi gangguan keamanan 

dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 
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3.4.11 Berikut ini adalah tampilan laporan semua unit kepolisian  menu pimpinan, sistem informasi gangguan 

keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.12 Berikut ini adalah tampilan laporan berdasarkan  unit kepolisian  menu pimpinan, sistem informasi 

gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 

 

3.4.13 Berikut ini adalah tampilan laporan berdasarkan  tanggal unit kepolisian  menu pimpinan, sistem informasi 

gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. 
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3.5 Pengujian Sistem 

Pengujian sistem bertujuan untuk membuktikan bahwa sistem  yang dibangun memiliki kualitas yang baik. 

Melalui pengujian, kesalahan-kesalahan yang ada pada program dapat diperbaiki sehingga program yang dibuat 

sesuai dengan fungsinya. Berikut merupakan pengujian yang akan dilakukan oleh pengguna untuk sistem 

informasi gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas. Pengujian 

sistem ini nantinya untuk admin dan pimpinan dimana hasil kesimpulan dari pengujian adalah berhasil. 

Tabel 3.1. Pengujian Fungsional Admin 

No 
Fungsi Yang 

Ditesting 
Hasil Yang Diharapkan 

Status 

Testing 

1 Login Admin dapat login ke web dengna 

menginputkan email dan password. Jika email 

dan password benar maka admin masuk ke 

sistem . 

Berhasil 

2 Menu Unit 

Kepolisian 

Admin dapat melihat data, menambah data, 

cari data, menghapus data dan menedit data  

unit kepolisian 

Berhasil 

3 Menu Jenis 

Laporan 

Admin dapat melihat data, menambah data, 

menghapus data, cari data dan mengedit data  

jenis laporan 

Berhasil 

4 Menu Data Laporan Admin dapat melihat, enambah data, 

menghapus data, cari data, dan menedit data 

dan cetak data jenis laporan 

Berhasil 

 

Tabel 3.2. Pengujian Fungsional Admin (Lanjutan) 

No 
Fungsi Yang 

Ditesting 
Hasil Yang Diharapkan 

Status 

Testing 

5 Menu Log Out Admin dapat keluar dari sistem dan kembali 

lagi ke menu login 

Berhasil 

 

Tabel 3.3. Pengujian Fungsional Pimpinan 

No 
Fungsi Yang 

Ditesting 
Hasil Yang Diharapkan 

Status 

Testing 

1 Login Pimpinan dapat login ke web dengna 

menginputkan email dan password. Jika email 

Berhasil 
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dan password benar maka admin masuk ke 

sistem . 

2 Menu Unit 

Kepolisian 

Pimpinan dapat melihat dan cari data  unit 

kepolisian 

Berhasil 

3 Menu Jenis Laporan Pimpinan dapat melihat dan cari  data  jenis 

laporan 

Berhasil 

4 Menu Data Laporan Pimpinan dapat meliat, cari dan cetak data 

laporan 

Berhasil 

5 Menu Log Out Pimpinan dapat keluar dari sistem dan kembali 

lagi ke menu login 

Berhasil 

 

4. KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil desain  sistem informasi gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres 

Padang Lawas dengan menggunakan metode Grounded Research dapat ditarik simpulan sebagai berikut :  

1. Dengan adanya sistem informasi gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada 

Polres Padang Lawas lebih mudah dalam memperoleh data seperti data unit kepolisan dan data jenis 

laporan.  

2. Sistem informasi untuk memberikan kemudahan administrasi dalam penyimpanan dan pengolahan data 

yang guna mempermudah kinerja dalam operasional.  

3. Dengan adanya database mempermudah dalam membuat suatu sistem keamanan agar orang yang tidak 

berkepintangan dapat mengakses data yang penting dengan menggunakan password administrasi. 

4. Mempermudah administrasi dalam memberikan laporan gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat 

(Kamtimbmas) pada Polres Padang Lawas untuk meminimalisir kesalahan serta memberikan data dengan 

akurat dan cepat.  

5. Sistem informasi gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat (Kamtimbmas) pada Polres Padang 

Lawas memberikan fungsi sesuai dengan kebutuhan, dan semua sintaks bekerja dengan baik. 

 

4.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk kegunaan dan perbaikan dalam pengembangan sistem  dimasa akan datang. 

Adapun saran yang diberikan  sebagai berikut :  

1. Untuk pengembangan teknologi dimasa yang akan datang, dapat dikembangkan dengan menambahkan  

interface yang menghubungkan sistem basis data kepada para penggunanya.  

2. Untuk mencegah terjadinya kehilangan data, maka perlu diterapkan penjadwalan backup data secara 

otomatis yang diatur pada waktu-waktu tertentu  

3. Perencanaan maintenance berupa pengecekan bug sistem dan penambahan modul-modul, pembaharuan 

hardware harus selalu dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berjalan dengan cepat dan dapat 

diandalkan setiap saat. 

4. Menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam sistem yang telah dikembangkan, oleh 

karena itu, untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan sistem informasi yang lebih 

memperhatikan aspek keamanan data.. 
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