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ABSTRAK 
 

Inti United adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan serta reparasi komputer yang berlokasi 
di Kota Medan. Selama ini perusahaan mengalami kesulitan dan keterlambatan di dalam menangani pencatatan 
data jasa reparasi dan pembayarannya serta pembuatan laporan dikarenakan perusahaan masih menggunakan 
sistem manual. 

Untuk mengatasi masalah-masalah yang selama ini terjadi di sistem manual, peneliti merancang suatu 
sistem informasi reparasi komputer dengan sistem komputerisasi. Di dalam perancangan sistem informasi, 
peneliti menggunakan Microsoft Visual Basic 2005, untuk pembuatan laporan menggunakan Seagate Crystal 
Report 10, dan untuk database, peneliti menggunakan Microsoft SQL Server. 

Hasil dari sistem informasi reparasi ini yang diharapkan dapat mengatasi masalah yang dihadapi 
perusahaan selama ini. 

 
Kata Kunci : sistem, sistem informasi, visual basic, sql server 

 
1. Pendahuluan 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Hampir seluruh perusahaan, perkantoran, universitas, perbisnisan dan organisasi lainnya bahkan personal 
menggunakan komputer di dalam aktivitas kerja mereka masing-masing dalam suatu proses kegiatan. Demikian 
juga untuk jasa reparasi komputer, perlu dikelola dengan baik agar dapat bersaing dengan perusahaan jasa 
khususnya dalam pengolahan data persediaan barang sistem informasi yang sangat bermanfaat dalam hal 
ketepatan dan kecepatan prosesnya 

Inti United adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan serta reparasi komputer yang berlokasi 
di Kota Medan. Seiring dengan permintaan pasar yang tinggi, Inti United mengalami kesulitan dan keterlambatan 
di dalam menangani pencatatan data jasa reparasi dan pembayarannya serta pembuatan laporan dikarenakan 
perusahaan masih menggunakan sistem manual. Perusahaan berkeinginan untuk memperoleh sebuah sistem 
informasi komputerisasi yang dapat membantu agar staf perusahaan dapat bekerja dengan lebih cepat dengan 
dukungan data yang akurat, serta informasi yang dihasilkan dapat lebih cepat dan tepat. 

Dengan adanya komputer sebagai hasil dari suatu perkembangan teknologi dibidang informasi sistem ini 
sangat membantu perusahaan dalam mendapatkan laporan, dalam melaksanakan kegiatan membuat laporan, 
komputer juga mempunyai kemampuan dalam hal kecepatan proses pencatatan dan efisien dalam pengolahan 
data. komputer juga mempunyai daya tampung yang besar untuk penyimpanan laporan sehingga sangat tepat 
apabila menggunakan komputer untuk menangani suatu masalah pembuatan dan pengolahan laporan. 

Dengan adanya sistem pengolahan dan pembuatan laporan yang dilakukan secara komputerisasi 
diharapkan dapat membantu proses yang akurat dalam hal melakukan pembuatan laporan dan mempermudah 
proses transaksi.  
 
2.  Teoritis  
2.1 Pengertian Sistem 

Sistem adalah serangkaian subsistem yang saling terkait dan tergantung satu sama lain, bekerja bersama-
sama untuk mencapai tujuan dan sasaran yang sudah ditetapkan sebelumnya. Semua sistem memiliki input, 
proses, output dan umpan balik (Kenneth E.Kendall dan Julie E.Kendall, 2003:469). Sistem adalah suatu kesatuan 
yang di dalamnya terdiri dari bagian-bagian yang saling berhubungan yang bertujuan untuk mencapai tujuan-
tujuan tertentu. 

. 
 
2.2 Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang dan teknologi informasi yang 
diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi. Sistem informasi adalah kumpulan perangkat 

http://ojs.logika.ac.id/index.php/jikl
mailto:ayu.nuriana@gmail.com
mailto:mardiahnst.logika@gmail.com


e-ISSN: 2955-7002 
Jurnal Informasi Komputer Logika 
Vol.2, No.4, Thn. 2022 

Halaman 11 

 

keras dan perangkat lunak yang dirancang untuk mentransformasikan data ke dalam bentuk informasi yang 
berguna. 
2.3 Pengenalan Microsoft Visual Basic 

Microsoft Visual Basic adalah bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat aplikasi Windows yang 
berbasis grafis (GUI – Graphical User Interface). Visual Basic merupakan event-driven programming 
(pemrograman terkendali kejadian) artinya program menunggu sampai adanya respon dari pemakai berupa event / 
kejadian tertentu (tombol diklik, menu dipilih, dan lain-lain). Ketika event terdeteksi, kode yang berhubungan 
dengan event akan dijalankan (Ario Suryo Kusumo, 2000, 1).  
2.4 Pengenalan SQL Server 

Microsoft SQL Server 2005 adalah perangkat lunak relational database management system (RDBMS) yang 
didesain untuk melakukan proses manipulasi database berukuran besar dengan berbagai fasilitas. Microsoft SQL 
Server 2005 merupakan produk andalan Microsoft untuk database server. Kemampuannya dalam manajemen data 
dan kemudahan dalam pengoperasiannya membuat RDBMS ini menjadi pilihan para database administrator. 
3. Analisa dan Perancangan 
3.1 Diagram Alir 

Diagram alir sistem dapat dilihat pada gambar 3.2 berikut  
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Gambar 3.2 Diagram Alir Sistem 
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3.2 Rancangan DFD 
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Gambar 3.2 Diagram Konteks Sistem Informasi Reparasi 

 
3.3 Rancangan DFD level 0 
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Gambar 3.3 DFD Level 0 Sistem Informasi Reparasi 
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4. Implementasi  
4.1 Implementasi Sistem 

a. Form Menu Utama 
Form utama merupakan halaman menu pertama yang akan ditampilkan setelah operator 

menjalankan aplikasi sebelum melakukan proses pengolahan laporan. 
 

 
Gambar 4.1 Menu Utama 

 
b.   Form customer 

 

 
 

Gambar 4.2 Form Customer 

c. Form Teknisi 

 
Gambar 4.3 Form Teknisi 
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d.   Form Jenis Reparasi 
 

 
 

Gambar 4.4 Form Jenis Reparasi 
 
 

e.   Form Reparasi 
 

 
 

Gambar 4.5 Form Reparasi 

  

http://ojs.logika.ac.id/index.php/jikl


e-ISSN: 2955-7002 
Jurnal Informasi Komputer Logika 
Vol.2, No.4, Thn. 2022 

Halaman 15 

 

 
4.2 ERD  

ERD dapat dilihat pada gambar berikut ini 

 
Gambar 4.6 ERD 

Menu Master Customer

Jenis Reparasi

Sparepart

Laporan Customer

Pembayaran

Teknisi

Reparasi

Transaksi Reparasi

Pembayaran

Exit
 

Gambar 4.7 Menu Porgram 
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Menu yang dirancang terdiri dari 3 buah, yakni : 
1. Menu Master, yang terdiri dari 4 sub menu : 

a. Customer, berfungsi untuk input, edit dan hapus data customer. 
b. Teknisi, berfungsi untuk input, edit dan hapus data teknisi. 
c. Jenis Reparasi, berfungsi untuk input, edit dan hapus data jenis reparasi. 
d. Sparepart, berfungsi untuk input, edit dan hapus data jenis sparepart. 

2. Menu Transaksi, yang terdiri dari 2 sub menu : 
a. Reparasi, berfungsi untuk input, edit dan hapus data reparasi. 
b. Pembayaran, berfungsi untuk input, edit dan hapus  data pembayaran. 

3. Menu Laporan,  yang terdiri dari 3 sub menu  : 
a. Customer, berfungsi untuk menampilkan dan mencetak laporan customer. 
b. Reparasi, berfungsi untuk menampilkan dan mencetak laporan reparasi. 
c. Pembayaran, berfungsi untuk menampilkan dan mencetak laporan pembayaran  

4. Menu Exit,  berfungsi untuk menutup program. 
  

Kesimpulan 
 
Setelah menyelesaikan perancangan perangkat sistem infrormasi Jasa reparasi penulis menarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 
1. Dengan menggunakan sistem informasi, pihak perusahaan dengan mudah untuk menangani jasa reparasi 

komputer. 
2. Dengan menggunakan sistem sistem informasi, pihak perusahaan dengan mudah untuk mengetahui 

pembayaran yang telah dilakukan oleh pelanggan dan pembuatan laporan seperti laporan customer, laporan 
reparasi dan laporan pembayaran yang diperlukan perusahaan dapat dilakukan dengan cepat. 

3. Dengan menggunakan sistem yang diusulkan, penyimpanan data dilakukan secara komputerisasi dan 
memudahkan pencarian data tersebut. 
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