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Abstract 

 

Kantor bagian Pos Setum Polda Sumatera Utara merupakan salah satu instansi Pemerintah 

yang mempunyai tugas pokok melaksanakan pencatatan dan penyaluran surat - surat / berita 

serta pengamanannya. Dimana pengolahan data surat masuk dan surat keluar masih 

dilakukan secara manual baik dalam pencatatan, pendataan, penyimpanan, dan sering 

terjadinya kesalahan dalam pembuatan laporan. Untuk mengatasi masalah tersebut maka 

diperlukan suatu sistem pengolahan data surat yang sesuai untuk mendukung kesuksesan 

dalam pendataan, penyimpanan, dan pembuatan laporan surat masuk dan surat keluar. 

Dalam merancang sistem informasi data surat masuk dan surat keluar, penulis menggunakan 

bahasa pemograman java dengan menggunakan Netbeans IDE 6.9 sebagai perangkat lunak 

Java, dan MySql sebagai database. 
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1.PENDAHULUAN 

Polda Sumut adalah perpanjangan tangan 

langsung dari Mabes Polri yangmerupakan 

satuan pelaksana utama kewilayahan yang 

bertugas menyelenggarakantugas Polri 

pada tingkat kewilayahan tingkat- 1 Polda 

membawahi KepolisianNegara Republik 

Indonesia Resor (Polres). 

Polisi Daerah Sumatera Utara sering 

disingkat Polda Sumut atau Poldasu 

dulunya bernama Komando Daerah Rayon 

Kepolisian Daerah Utara atau Korandak 

II/SU dan berubah menjadi Komando 

Daerah Kepolisian Sumatera Utara atau 

Kodak II/SU yang bertugas memelihara 

keamanan dan ketertiban masyarakat 

(Harkamtibmas) yang meliputi bidang 

Pelindung, Pengayom, Pelayandan 

Penegakan Hukum kepada masyarakat di 

Wiliyah Sumatera Utara yang kini Jabatan 

Kapolda Sumatera Utara di pimpin oleh 

Irjen Pol.Drs. Agus Andrianto S.H. 

Kantor bagian Pos Setum Polda 

Sumatera Utara merupakan salah satu 

instansi Pemerintah yang mempunyai tugas 

pokok melaksanakan pencatatan dan 

penyaluran surat - surat / berita serta 

pengamanannya. Dimana pengelolaan data 

surat masuk dan surat keluar masih 

dilakukan secara manual baik dalam 

pencatatan, pendataan, penyimpanan, dan 

sering terjadinya kesalahan dalam 

pembuatan laporan. Untuk mengatasi 

masalah tersebut maka diperlukan suatu 

sistem pengolahan data surat yang sesuai 

untuk mendukung kesuksesan dalam 

pendataan, penyimpanan, dan pembuatan 

laporan surat masuk dan surat 

keluar.Sistem yang berjalan pada Kantor 

urusan Pos Setum Polda Sumatera Utara 

masih menngunakan Ms.Excel, untuk 

penyimpanan data ke pembuatan laporan, 

proses pencarian data surat masuk dan 

surat keluar harus dilakukan dengan 

mencari dan melihat satu per satu dalam 
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buku agenda, sehingga membutuhkan 

waktu yang lama dalam pembuatan laporan 

dan kemungkinanterjadi kesalahan dalam 

penyajian laporan.  

 

 

 

2.Landasan Teori 

Menurut Ladjamudin (2013), 

menyimpulkan bahwa sistem adalah suatu 

berbentuk integrasi antara satu komponen 

dengan komponen lainnya, karena sistem 

memiliki sasaran yang berbeda untuk 

setiap kasus yang terjadi yang ada didalam 

sistem tersebut. Menurut Sutabri, T (2012), 

“modelumum sebuah sistem adalah input, 

process, output, hal ini merupakan konsep 

sebuah sistem yang sangat sederhana sebab 

sebuah sistem dapat mempunyai beberapa 

masukan dan keluaran”. Selain itu, sebuah 

sistem mempunyai karakteristik atau sifat-

sifat tertentu yang mencirikan bahwa hal 

tersebut bisa dikatakan sebagai suatu 

sistem.Menurut Deni Darmawan dan 

Kunkun Nur Fauzi (2013:2), Informasi 

merupakan hasil daripengolahan data, akan 

tetapi tidak semua hasil dari pengolahan 

data tersebutbias menjadi informasi, hasil 

pengolahan data yang tidak memberikan 

makna atauarti serta tidak bermanfaat bagi 

seseorang bukanlah merupakan informasi 

bagiorang tersebut.Menurut Sutanta E 

(2010) yang dimaksud dengan Basis Data 

adalah sebagai berikut: 

“Basisdatadapatdipahamisebagaisuatukum

pulandataterhubung (interrelateddata) 

yangdisimpansecarabersama-

samapadasuatumedia, 

tanpamengatapsatusamalainatautidakperlus

uatukerangkapandata (kalaupun ada maka 

kerangkapan data tersebut harus seminimal 

mungkin dan terkontrol (controlled 

redundancy), data disimpan dengan cara-

cara tertentu 

sehinggamudahuntukdigunakanatauditamp

ilkankembali,datadapat 

digunakansatuataulebihprogramprogramap

likasisecaraoptimal,data 

disimpantanpamengalamiketergantungand

enganprogramyangakan 

menggunakannya,datadisimpandengansede

mikianrupasehinggaproses 

penambahan,pengembalian,danmodifikasi

datadapatdilakukandengan mudah dan 

terkontrol”.  Menurut POLDA SUMATERA 

UTARApengertian umum surat adalah 

untuk menyampaikan  maksudsecara 

 tertulis. Dalam  pengertian 

 sehari-hari,  surat umumnya hanya 

dikenal sebagai alatuntuk menyampaikan 

 berita  secara  tertulis. Pengertian 

 tersebut  merupakan pengertiandalam 

arti sempit, akibat dari anggapan bahwa 

surat hanya alat untuk 

menyampaikanberita,  padahal  surat 

mengandung aspek yang jauh lebih luas 

mencakup  informasitertulis. 

 Adapun pengertian dengan informasi 

tertulis disini adalah informasi 

berupakabar atau berita, misalnya 

penawaran, pesanan,panggilan dan 

permohonan.Surat juga bias sebagai 

informasi rekaman berita secara tertulis, 

misalnya surat tandabukti, kartu identitas, 

akta dan kontrak. 

Penyampaian maksud melalaui surat dari 

suatu pihak ke pihak lain dapat di 

atasnamakan perseorangan (pribadi) dan 

dapat juga diatas namakan jabatan dan 

juga suatuorganisasi. Kegiatan saling 

berkirim oleh perseorangan (pribadi) atau 

oleh organisasidisebut surat menyurat 

korespondensi dan para pelakunya disebut 

koresponden.1.Pengertian Surat Masuk 

Surat masukyaitu semua surat yang 

dialamatkan, ditunjukan dan diterima 

olehorganisasi, perusahaan atau instansi, 

baik yang berasal dari perorangan maupun 

darisuatu organisasi perusahaan instansi 

dan lainya.2.Pengertian Surat KeluarSurat 

yang dibuat oleh instansi atau perusahaan 

yang ditujukan kepada instansi 

atauperusahaan lain atau untuk 

kepentingan internal.  
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3. ANALISA DAN PERANCANGAN 

Sistem yang berjalan pada Kantor urusan 

Pos Setum Polda Sumatera Utara masih 

menngunakan Ms.Excel, untuk 

penyimpanan data ke pembuatan laporan, 

proses pencarian data surat masuk dan 

surat keluar harus dilakukan dengan 

mencari dan melihat satu per satu dalam 

buku agenda, sehingga membutuhkan 

waktu yang lama dalam pembuatan  
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laporan  dan  kemungkinan  terjadi 

kesalahan dalam penyajianlaporan .Usulan 
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Dalam pembuatan sistem yang baru ini 

penulis menggunakan bahasa pemrograman 

java dengan Netbeans IDE 6.9. Dengan 

adanya sistem yang diusulkan ini mudah – 

mudahan dapat membantu  

 

Gambar 4.2 Form Login 
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Gambar 4.3 Form Menu Utama 

 
Gambar 4.4 FormInput Data Pegawai 

 
Gambar 4.5Form Input Data Surat Masuk 

 
Gambar 5.6 Form Data Surat Keluar 

 
Gambar 4.7Form Laporan Data Surat  

Masuk 

 

 
POLDA SUMATERA UTARA 

Gambar 4.9 output Laporan Data Surat  

Masuk 

5. KESIMPULAN 

1. Sistem informasi yang dirancang 

hanya menyediakan informasi yang 

berkaitan dengan surat masuk dan 

surat keluar pada bagian Pos Setum  

Polda Sumut.Dengan adanya 

sistem yang telah terkomputerisasi 

dapat membantu kegiatan 

pendataan surat masuk dan surat 

keluar sehingga pendataan surat 

masuk dan surat keluar dapat 

dilakukan dengan efektif dan 

efisien. 

2. Dengan adanya program aplikasi 

ini dapat mempermudah pekerjaan 

pegawai Pos Setum Polda Sumut 

dalam  melakukan  pembuatan 

laporan. 

 

6. SARAN 

1. Perlu diadakan pelatihan kepada 

pengguna  (user)yang  akan 

mengunakan  sistem  tersebut 

sebagai administrator, agar dapat 

dimanfaatkan dengan baik. 

2. Perlu adanya suatu peningkatan 

mutu dan kualitas serta informasi 

yang up to date sehingga dapat 

meningkatkan mutu sistem. 

3. Dimasa  yang  akan 

 datang diharapkan bagi 

mahasiswa yang mengambil judul 

skripsi yang sama untuk  dapat 
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 mengembangkan sistem ini 

menjadi jauh lebih baik. 

4. Perangkat  komputer 

 sebaiknya cukup  dan 

 memadai  sehingga 

menambah  maksimal  kerja 

pegawai. 
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