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Abstract 

 

Cafe Mam’s Corner merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang makanan dan 

minuman.Mam’s Corner berdiri sejak Desember 2017. Setiap harinya, cafe ini masih 

menggunakan cara manual dalam hal memesan makanan atau minuman, pembuatan laporan 

penjualan, dan lain sebagainya. Akibatnya sering terjadi kerangkapan data dan kurang 

cepatnya proses pemesanan makanan karena terbatasnya jumlah karyawan. Sistem 

penjualan berbasis e-commerce menjadi salah satu cara untuk mengurangi permasalahan - 

permasalahan yang timbul di cafe Mam’s Corner. Dengan adanya e-commerce, 

mempermudah para pelanggan dalam mengakses informasi dan melakukan pemesanan tanpa 

menunggu hingga waiters datang dan mempermudah pekerjaan admin dalam menyusun 

laporan penjualan untuk diberikan kepada pemilik cafe. 
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1. PENDAHULUAN 

cafe Mam’s Corner masih 

menggunakan cara manual untuk 

pemesanan makanan dan minuman dimana 

pelayan masih menggunakan kertas dan 

pena sebagai media untuk mencatat dan 

memesan makan dan minuman yang 

dipesan pelanggan. Di dalam sistem 

manual ini diketahui bahwa banyak 

kendala – kendala antara lain adanya 

pemesanan yang rangkap (redudansi), 

tidak urutnya pembuatan pemesanan 

akibat menumpuknya nota pemesanan 

terutama pada saat ramai pengunjung, 

pena atau kertas yang habis. Dengan 

adanya masalah yang dihadapi cafe Mam’s 

Corner, maka dibutuhkan kehadiran sistem 

yang dapat melakukan pemesanan menu 

secara online ditempat dengan 

menggunakan jaringan wifi.Adanya 

penilitian ini diharapkan adanya perubahan 

yang signifikan dalam mutu dan kualitas 

pelayanannya serta dapat terealisasi 

dengan baik. 

 

2. LANDASAN TEORI 

Perancangan sistem adalah 

merancang atau mendesain suatu sistem 

yang baik yang isinya adalah langkah-

langkah operasi dalam proses pengolahan 

data dan proses prosedur-prosedur untuk 

mendukung operasi sistem. Tujuan dari 

perancangan sistem adalah untuk 

memenuhi kebutuhan para pemakai sistem 

serta memberikan gambaran yang jelas dan 

rancang bangun yang lengkap kepada 

programmer dan ahli-ahli yang terlibat 

didalam. Data adalah kenyataan yang 

menggambarkan suatu kejadian-kejadian 

dan kesatuan nyata. Informasi adalah data 

yang telah diklasifikasikan atau diolah atau 

diinterpretasikan untuk digunakan dalam 

proses pengambilan keputusan. Sistem 

informasi adalah suatu sistem didalam 

suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian 

yang mendukung fungsi operasi organisasi 

yang bersifat manajerial dengan kegiatan 
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strategi dari suatu organisasi untuk dapat 

menyediakan kepada pihak luar tertentu 

dengan laporan-laporan yang diperlukan. 

Internet merupakan singkatan dari 

Interconnected networking yang berarti 

jaringan komputer yang saling terhubung 

antara satu komputer dengan komputer 

yang lain yang membentuk sebuah 

jaringan komputer diseluruh dunia, 

sehingga dapat saling berinteraksi,, 

berkomunikasi, saling bertukar informasi 

atau tukar menukar data. Unified Modeling 

Language (UML) bukanlah suatu proses 

melainkan bahasa pemodelan secara grafis 

untuk menspesifikasikan, 

memvisualisasikan, membangun, dan 

mendokumentasikan seluruh sistem 

perangkat lunak. Metode waterfall adalah 

metode yang menyarankan sebuah 

pendekatan yang sistematis dan sekuensial 

melalui tahapan-tahapan yang ada pada 

SDLC untuk membangun sebuah 

perangkat lunak. 

 

 

3. ANALISA DAN PERANCANGAN 
Berdasarkan hasil observasi serta 

wawancara yang telah dilakukan kepada 

pihakCafe Mam’s Corner, sistem yang 

sedang berjalan saat ini masih 

menggunakan cara yang manual. Pada 

umumnya, pihak Cafe mengalami 

kesulitan untuk melayani pemesanan menu 

makanan dan minuman, kesulitan tersebut 

adalah pengunjung menunggu terlalu lama 

untuk mendapatkan menu makanan dan 

minuman yang dipesan sehingga kurang 

adanya kenyamanan bagi pengunjung. 

 
Gambar 3.2 Flowchart Dokumen 

 
Gambar 3.3 Use Case Diagram 

 
Gambar 3.4 Sequence Diagram Register 

 
Gambar 3.5 Sequence Diagram Login 
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Gambar 3.6 Sequence Diagram Cari 

Makanan & Minuman 

 
Gambar 3.10 Activity Diagram Admin 

 
Class Diagram 

 
Perancangan Antarmuka Profil 

 

 

 

 

4. IMPLEMENTASI 

Implementasi perangkat lunak dalam 

penulisan skripsi ini merupakan proses 

e-commerce ke dalam bahasa 

pemrograman pada Notepad++. Dalam 

bab ini akan dijelaskan bagaimana 

menjalankan sistem tersebut. 

 
Tampilan Halaman Home 

 

 
Tampilan Halaman Register 
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Tampilan Halaman Login Pelanggan 

 

 
Tampilan Halaman Profil 

 

 
Tampilan Halaman Keranjang Belanja 

 

 
Tampilan Halaman List Transaksi 

 

 

5. Kesimpulan 

1. Sistem pemesanan menu berbasis 

web dapat menjadi salah satu solusi 

yang dapat digunakan untuk 

mempermudah pelanggan melihat 

menu-menu yang ditawarkan dan 

dapat menghindari kesalahan 

pencatatan manual. 

2. Sistem pemesanan menu berbasis 

web menyediakan fitur laporan 

penjualan yang efektif karena 

admin dapat memanfaatkan fitur 

laporan apabila owner meminta 

laporan penjualan berdasarkan 

periode tertentu sehingga kinerja 

dari manajemen menjadi efisien. 
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